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drs/LP
Loss Prevention im Einzelhandel:
Betrug erkennen & Inventur-
differenzen reduzieren

Inventurdifferenzen im stationaren Einzelhandel
verursachen jahrlich grofRe Verluste in Milliarden-
hohe. Schaden durch Diebstahle machen einen
GroRteil dieser Verluste aus, aber auch eigene

Angestellte und Beschdftigte von Lieferanten sind

durch betriigerische Machenschaften fir Inven-
turdifferenzen verantwortlich.

Kameras und Sicherung von Waren sind eine Maglichkeit, die in den Kassendaten und meldet diese dem Revisor. Uber die
Verluste im Verkaufsraum zu reduzieren. Wir bieten mit unserer Standardverfahren hinaus kdnnen Revisoren auch ohne Program-
Loss Prevention Losung drs/LP eine Malinahme, um Betrug an mierkenntnisse eigene Abfragen erstellen. Betrugsfalle werden
der Kasse aufzudecken. somit schneller aufgedeckt und Inventurdifferenzen und Scha-

Die Loss Prevention Lésung der DRS AG erméglicht durch ein denshohen deutlich reduziert. Als autonome Losung erfordert

standardisiertes Monitoring den geschrften Blick auf kritische drs/LP eine kurze Projektlaufzeit und erreicht nach kurzer Laufzeit

Geschaftsvorfalle. Als Frihwarnsystem erkennt drs/LP Ausreifl3er schon den ROI



Jahrlicher Anstieg der Inventurdifferenzen

Einen Anstieg auf 4,95 Milliarden Euro
verzeichnen Inventurdifferenzen im
Einzelhandel 2024. Der darin

enthaltene anteilige Ladendiebstahl
erhohte sich um 5%.

Laut EHI-Erhebung haben sich die Inventurverluste fir den
deutschen Einzelhandel im Jahr 2024 auf 4,95 Milliarden Euro
erhoht. Der darin enthaltene Anteil der Verluste durch Diebstahl

von Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten und Servicepersonal
belauft sich auf insgesamt 4,2 Milliarden Euro. Nach Einschat-

zung der befragten Unternehmen sind ca. 2,95 Milliarden Euro auf

Ladendiebstahle durch Kundschaft zuriickzufihren. Den eigenen
t I 2 I\/l rd € Angestellten werden Verluste in Hohe von 890 Millionen Euro
' |

angelastet, dem Personal von Lieferanten und Servicefirmen 370

Diebstahl durch Kundschaft, Millionen Euro.
Beschaftigte, Lieferanten und
Servicekrafte

Verschiedene MaRnahmen zur Verringerung der Inventurdif-

ferenzen werden im Einzelhandel fokussiert. Das Personal wird /7 1 \\ -

zu mehr Aufmerksamkeit geschult, Kontrollen werden ver- m
starkt durchgefiihrt und die Organisation der Betriebsabldufe
verbessert. Der Ausbau von Kamera- und Videotechnik sowie ==
gezielte Revisionsaktivitaten bilden weitere Schwerpunkte. 0 0
Ebenso die Optimierung der mechanischen und elektronischen 5 6 ’ 9 /0 1 7 ’ 3 /0

Warensicherungssysteme sowie der entsprechenden Siche-
9 . .. I Durchschnitt aller Branchen Weitere 17,3 Prozent der Verluste
rUngSkOnZEpte. Weitere MaRnahmen sind verstarkte Auswertun- ereignen sich knapp 57 Prozent entstehen an der Kasse

der Verluste im Verkaufsraum,

gen von Warenwirtschaftsdaten, verbesserte SCO-Uberwachun-
gen und Kassendatenauswertungen. Genau hier kommt unser
System drs/LP zum Einsatz.

Quelle: EHI Erhebung Inventurdifferenzen 2025

Datenbasis: 98 Unternehmen mit 17.433 Verkaufsstellen und ca. 94,3 Mrd. € Umsatz



Kritische Vorgange an der Kasse

Unsere Loss Prevention Losung basiert auf der systematischen
Erkennung, Analyse und Vermeidung von Verlustursachen. Die
Software analysiert und bewertet kritische VVorgdnge an der Kasse
unter Nutzung bestimmter Regeln und Algorithmen. Folgende
\orgdnge werden beispielsweise beobachtet:

Frihwarnsystem mit Scoring-Ver-
fahren

Unser Frihwarnsystem funktioniert nach folgendem Prinzip:
Verkaufsvorgange werden tberwacht und die Kassendaten analy-
siert. Nach einem Scoring-System werden kritische Vorgange

mit Punkten bewertet. Bei einer Grenzwertiberschreitung wird
der Revisor oder das Management per Mail informiert. Dort kann
dann die Einzelfallprifung erfolgen und ein moglicher Betrug
aufgedeckt werden. Durch die dauerhafte Beobachtung und das
schnelle Aufdecken von Betrugsfallen werden die Schadenshohen
niedrig gehalten.

O Ungewdhnliche Transaktionen erkennen (z. B. viele Stornos,
hohe Rabatte, Riickgaben ohne Bon).

O Mitarbeiterverhalten analysieren (z. B. haufige
Preisanderungen an bestimmten Kassen).

O Bestandsabweichungen identifizieren (z. B. Soll/Ist-
Differenzen im Lager).

O Verdachtige Muster in den Kassendaten markieren (z. B.
Buchungen auRerhalb der Offnungszeiten).

Im Standard werden durch drs/LP die Klassiker der Betrugs-
maschen an der Kasse beobachtet. Dazu zahlen z.B.

Leergutbuchungen

manueller Preisnachlass > Freundschaftspreis!
Sofort-/Zeilenstorno

Cent-Bons (Kleinbetrage)

Bonabbruch, Nullbons

Umsatz Warengruppeneingabe
Kassieren auf Zwischensumme
Personalrabatt

Auszahlungen

Kassenabrechnungen

O
O
O
O
O
O Kundenriickgaben als Luftretoure
@)
O
O
O
O
O

Kundenkarten > Schattenkarten




Flexibles Werkzeug fur die Revision

Je nach Vorfall sind unterschiedliche Analysen der Daten notwen-
dig. Unsere Losung drs/LP bietet zahlreiche Mdglichkeiten, alle
Betrugsmaschen an der Kasse schnell und sicher aufzudecken.
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Das Cockpit bietet bei Start des
Programms einen Uberblick liber die

jeweils relevanten Geschaftsvorfalle

und zeigt auffallige Kassendaten. Dabei

lassen sich die gewtiinschten Vorgange

fur das Cockpit individuell zusammen-

stellen. VVon hier gibt es einen direkten

Zugang zur Bondatenanalyse bzw.

einzelnen Vorgdngen, um eine schnelle

Priifung zu gewahrleisten.
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Fir die Detailanalyse von Kassendaten stehen zahlreiche Ab-
fragen zur Verfiigung. Uber Filter kdnnen individuelle Abfragen
erstellt werden. Die verdachtigen \Vorgange werden dann als
Ergebnisliste angezeigt und es kann eine Priifung einzelner Daten
erfolgen. Erstellte Abfragen konnen jederzeit als Schablone ge-
speichert werden, um zukiinftige Abfragen zu erleichtern.

Kritische Bediener: nach einem vorgegebenen Scoring Verfahren
werden ausgesuchte Vorgange bei Auffalligkeiten mit Punkten
bewertet. Bei einer Grenzwertiberschreitung erfolgt automatisch
eine Meldung an den Revisor oder das Management, so dass eine
schnelle Priifung moglich ist.



Funktionen und Vorteile von drs/LP

Funktionen von drs/LP

(@)

Standardisiertes Monitoring kritischer Geschaftsvorfalle

(@)

Mathematische Verfahren scharfen den Blick auf
Ausreil3er in den Daten

Automatisiertes Berichtswesen
Direkter drill-down zu Bondaten aus den Reports

Frihwarnsystem mit Scoring-Verfahren

O O O O

GroRes Set an Standardabfragen enthalten

Nutzen von drs/LP

Schnelles Aufdecken von Betrugsfallen am POS
Deutliche Verringerung von Inventurdifferenzen

Reduzieren der Schadenshohen

O O O O

Revisoren kénnen ohne Programmierkenntnisse
eigene Abfragen erstellen

(@)

Zeitersparnis ermoglicht die Priifung aller Filialen

(@)

Kurze Projektlaufzeit
O ROI6-12 Monate

MaRnahmen zur Vermeidung von Inventurdifferenzen:

O Schulung und Sensibilisierung der (@)
Mitarbeiter und Fihrungskrafte

O Aber: Vertrauen ist gut, Kontrolle (@)
muss sein!
O Vier Augen Prinzip (Rechte & Rollen) (@)

Zwischeninventuren und Priifungen
der Kassen (unangekiindigt)

Kameratiberwachung (bei
begriindeten Anfangsverdacht)

Bondatenanalyse




HANDELS-IT FUR DIE ZUKUNFT

Das Team der DRS AG ist seit Jahrzehnten im Einzelhandel und
E-Commerce tatig und liberzeugt durch seine hohe Handels-
kompetenz. So sieht sich die DRS AG als Beratungs- und Reali-
sierungspartner mit dem Schwerpunkt Business-IT-Alignment.
Denn nur durch die Ausrichtung der IT an den Bediirfnissen des
Business werden die Potenziale der Digitalisierung gehoben. Ge-
treu dem Motto: Die Technik ist Mittel zum Geschafts-Zweck.

Der technische Fortschritt bietet die Moglichkeiten zur Verbes-
serung von Prozessen, den sich wandelnden Anforderungen des
Marktes gerecht zu werden und das Einkaufserlebnis fir Kunden
zu verbessern.

Jer
Lonsument
m Zentrum
Jnseres
Handelns

Gerade im dynamischen Wettbewerbsumfeld ist der Schlissel zu
Wachstum und Erfolg, den Kunden ins Zentrum des Handelns zu
rucken.

Automatisierte Prozesse, KI-Unterstltzung im taglichen Han-
deln, Analyse von Massendaten, um fundierte Entscheidungen
treffen zu konnen - um nur einige Beispiele zu nennen. Die Optio-
nen sind vielfaltig, aber auch zunehmend komplex. Und genau in
diesem Spannungsfeld spielt die DRS AG ihre Starken aus, durch
ihren Fokus auf den Handel und die Expertise in der IT.



BERATUNG, UMSETZUNG
UND BETRIEB

Die erfahrenen Berater der DRS AG wissen, mit welchen MaR-
nahmen schnelle Effekte erzeugt werden. Durch den Einsatz
von Standard-Software, die auf bewdhrter Technik basiert,
sinkt das Projektrisiko ganz entscheidend. Die kurzen Pro-
jektlaufzeiten fiihren dazu, dass die Innovationen schnellen
Nutzen bringen und dabei stabil sind im Betrieb.

Damit das Handels-Know-how der DRS AG zur Geltung kommt,
bedient sie sich aus einem breiten Netzwerk an Kooperations-
partnern. Gemeinsam entwickelte Technikplattformen ermog-
lichen es der DRS AG, umfassende Business-Losungen flr den
Mittelstand aus einer Hand zu liefern.

AUSZUG UNSERER KUNDEN
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| DIE GETRANKE KONNER

Orterer
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DRS Deutsche Retail Services AG

Standort Ulm
Wilhelmstral3e 22 . 89073 Ulm

Standort Hamburg
Ruhrstral3e 90 . 22761 Hamburg

Standort Wilster
RathausstraBBe 50 . 25554 Wilster

+49 731979 220 220

info@drs-ag.de
www.drs-ag.de
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