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Digitalisierungsoffensive
bei Unimarkt

Herausforderungen

Die Unimarkt Handelsgesellschaft mit Sitz in Traun betreibt in
Osterreich iiber 130 Nahversorgungsmaérkte unter der Marke
Unimarkt, welche sowohl in Eigenregie als auch von Fran-
chise-Nehmern betrieben werden. Weiterhin gehoren ca. 160
selbstandige Einzelhandler unter dem Nahversorgerkonzept
Nah&Frisch zur Gruppe und werden neben dem Bezug von Ware
mit IT-Systemen von der Unimarkt Handelsgesellschaft
ausgestattet.

Das abzulosende Kassensystem dStore wurde vom Hersteller
Oracle abgekiindigt. Damit waren Investitionen in dieses System
nicht mehr wirtschaftlich vertretbar, um den Konsumenten neue
Services am POS zu bieten.

Hierzu gehoren beispielsweise Self Service Konzepte wie Self
Checkout oder auch kiinftige Self Scanning Angebote. Weiterhin
sollen die Kunden durch eine Vielzahl von Promotions und Ak-

tionen an die Unternehmensgruppe gebunden werden.

IT-seitig sollten ebenso neue Wege beschritten werden und
moderne Werkzeuge bei Installation und Administration des
Filialnetzes bei den vielfaltigen Aufgaben flr eine Entlastung der
Mitarbeiter im IT-Team sorgen.

Es wurde ein Anbieter gesucht, der einen hohen Erfahrungsschatz
im Lebensmitteleinzelhandel vorweisen konnte. Galt es doch bei
den branchenspezifischen Anforderungen wie Altersprifung,
Pfandhandling oder Integration unterschiedlicher Services einen
hohen Deckungsgrad im Standard aufzeigen zu konnen.

Als Partner des Payback Netzwerkes hat die Nutzung der Pay-
back-Karte bei den Kunden der Unimarktgruppe einen sehr hohen
Stellenwert. Deswegen war die Abbildung der vielfdltigen Ange-
bote von Payback ein weiterer wichtiger Punkt bei der Auswahl
des neuen Partners fur die Kassenlosung.



Ergebnis

Mit den Wurzeln im Lebensmitteleinzelhandel konnte drs#POS
von Anfang an mit einem hohen Deckungsgrad der gewtinschten
Anforderungen von Unimarkt tberzeugen.

Nichtsdestotrotz waren einige funktionale Anpassungen als auch
die tiefe Integration verschiedener Servicedienstleister wie Pay-
back, Gutscheinkarten oder Artikel mit einer Online-Aktivierung
(POSA-Artikel) erforderlich. Zusatzlich profitiert Unimarkt von der
modernen Architektur der drs/PQS, der Service-Freundlichkeit
durch die zentrale Administration des Filialnetzes sowie den An-
wendungsvarianten Mobile POS und Self-Checkout.

Hannes Wartbichler
Bereichsleiter IT & Organisationsentwicklung

Seit Marz 2023 erfolgt der sukzessive Rollout des neuen Kassen-
systems drs/PQOS in insgesamt tiber 300 Filialen der Marken
Unimarkt und Nah&Frisch.

In diesem Zuge wurde Anfang Mai auch die erste Hybrid-Filiale
mit drs/POS ausgestattet. Stationare Kassen werden hier durch
einen Self-Checkout erganzt, so dass der Kunde frei wahlen kann,
ob er den Einkauf selbst einscannt oder eine Bedienkasse nutzt.

Dank drs/PQOS ist der schnelle Wechsel der Kassenoberflache vom
Bedien- in den Self-Service-Modus maglich. Die Rickmeldung des
Verkaufspersonals als auch der Kunden ist durchweg positiv.

.Dass wir auf die DRS bei der Kassenauswahl gesetzt haben,
war genau die richtige Entscheidung. Als Partner bringen die Ex-
perten der DRS das notwendige Branchenwissen mit, so dass

die bereitgestellten Losungen genau unsere Anforderungen

abdecken. Die intuitive Bedienung von drs/PQS ist bestechend.
Wir freuen uns, mit der DRS AG auch die nachsten Schritte bei
der Modernisierung unserer Filial-IT anzugehen!"

Losungen

Die im Rahmen der Digitalisierungsstrategie von Unimarkt ge-

troffenen MaBBnahmen haben positive Effekte auf Prozesse und
Ablaufe im Unternehmen. __,_..««" W/

=/

Die Umsetzung und auch der Betrieb von drs/PQS verlief i
reibungslos - die intuitive Bedienung des Systems ermaglicht Crimm»
sowohl Mitarbeitern als auch Kunden eine schnelle und unkompli-

zierte Nutzung.

Die Hybrid-Filialen lassen eine Ausnutzung der maximalen
Offnungszeiten zu, erhdhen den Kundenservice und wirken dem
Personalmangel entgegen.



HANDELS-IT FUR DIE ZUKUNFT

Das Team der DRS AG ist seit 30 Jahren im Einzelhandel und
E-Commerce tatig und liberzeugt taglich durch seine hohe Han-
delskompetenz.

So sieht sich die DRS AG als Beratungs- und Reali-
sierungspartner mit dem Schwerpunkt Business-IT-Alignment.
Darunter ist die Ausrichtung der IT an den Bediirfnissen des
Business zu verstehen. Denn im Zeitalter der Digitalisierung ist
die Technik Mittel zum ,Geschafts-Zweck".

Durch neue Vertriebskanale steigt sowohl die Komplexitat der

Handelslogistik als auch das Aufkommen an Vorgangen weiter an.

Um wirtschaftlich agieren zu kénnen, muss die Automatisierung
interner Prozesse zur Beherrschung des Warenflusses voran-
getrieben werden. Sie ist sozusagen die Pflicht des Handlers.
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Die Kiir wird durch neue Wettbewerber am Markt vorgegeben.
Neue Geschaftsmodelle und teilweise Global Player bedrohen
den traditionellen Handel. In dieser Phase des Umbruchs liegt
der Schlissel zu mehr Wachstum und Erfolg in der Kunden-
bindung. Voraussetzung hierfUr ist die Analyse des Konsumen-
tenverhaltens, auf der die aktive und individualisierte Kunden-
ansprache basiert.

Damit riickt der Kunde ins Zentrum des gesamten Verkaufs-
prozesses — von der Informationsbeschaffung bis zum
After-Sales.



BERATUNG, UMSETZUNG
UND BETRIEB

Die erfahrenen Berater der DRS AG wissen, mit welchen MaR-
nahmen schnelle Effekte erzeugt werden. Durch den Einsatz
von Standard-Software, die auf bewahrter Technik basiert,
sinkt das Projektrisiko ganz entscheidend. Die kurzen Pro-
jektlaufzeiten fiihren dazu, dass die Innovationen schnellen
Nutzen bringen und dabei stabil sind im Betrieb.

Damit das Handels-Know-how der DRS AG zur Geltung kommt,
bedient sie sich aus einem breiten Netzwerk an Kooperations-
partnern. Gemeinsam entwickelte Technikplattformen ermog-
lichen es der DRS AG, umfassende Business-Ldsungen fiir den
Mittelstand aus einer Hand zu liefern.
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