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Die Alleskonner

Kassensysteme:benutzerfreundlich und vielfaltig einsetzbar

Vorteile in der Administration bieten, Kundenbindungsprogramme integrieren, die Warenwirtschaft
sowie den Lieferservice digital abbilden, Gutscheine ausstellen oder auch Bargeld abheben: Die Wunsch-
liste ist lang, wenn es um moderne Kassensysteme und ihren Leistungskatalog geht.

plexen Anforderungen darstellen zu kénnen. Um die Akzeptanz

in den eigenen Reihen zu sichern, hat ein Chemnitzer Getran-
kefachmarkt seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern groBes
Mitspracherecht bei der Auswahl des passenden neuen Systems
eingerdumt. Sie legten viel Wert darauf, dass das Programm trotz
aller Komplexitat einfach zu bedienen ist.

I nnovative Software macht es mdéglich, auch solche sehr kom-

Die Entscheidung flr ein neues System hat sich die Firma Ge-
trankewelt aus Chemnitz nicht leicht gemacht. Denn das neue
Kassensystem sollte einerseits viele Anforderungen erfullen kon-
nen und gleichzeitig aber auch moglichst benutzerfreundlich sein,
um in den mehr als 80 Filialen schnell und reibungslos zu funk-
tionieren. Das war der Belegschaft besonders wichtig, die von
Anfang an sehr eng in die Entscheidung eingebunden war. Ein
besonderer Schwerpunkt lag fir den Getrankefachmarkt auch
auf dem Thema Kundenbindung. Der Anspruch: Mit der Ein-
fihrung eines neuen Kassensystems sollte die Einflihrung von
Payback verknipft werden. Und mit Blick auf die Zukunft sollte
auch die Option vorhanden sein, den Lieferservice von Getran-
ken stérker in die Filialwelt zu integrieren und digital abzubilden.

GroBes Projekt — enger Zeitplan

Der Zeitplan fur die Umsetzung des groBen Projektes war eng.
Denn neben den gewtlinschten Anforderungen sollte das neue
System auch die tiefe Integration in die sehr spezifischen Ge-
schéaftsablaufe der Getrankefachmarkte abbilden kénnen. So
gehort zu den Besonderheiten bei Getrankewelt beispielsweise
die Leergutbestandsfiihrung mit einer Pfandsackverwaltung. Des
Weiteren arbeiten die Kassen im Pfandmodus: Sie erzeugen einen
Pfandbon, der dann an der Kasse auch wieder eingelost wird.

Die gleichzeitige Einfihrung von Payback als strategisches
Instrument zur Kundenbindung bedeutete flr das Unterneh-
men ebenfalls einen wichtigen Meilenstein. SchlieBlich sollten
die Kunden zukunftig in den mehr als 80 Filialen von diesem at-
traktiven Zusatzangebot profitieren.

Die Entscheidung, auf einen Partner zu setzen, mit dem das
Unternehmen bereits langjahrig auch beim Thema Warenwirt-
schaft zusammenarbeitet und dessen Kassensystem lediglich
auf die besonderen Herausforderungen der Chemnitzer in we-
nigen Funktionen angepasst werden musste, zahlte sich aus:
Innerhalb kurzer Zeit war der Roll-out abgeschlossen und die
Belegschaft vom modernen Bedienkonzept der Kasse Uiberzeugt.
Zum Start des Projektes wurden nach den Programmierarbeiten
in einer Pilotphase zunéchst nur einzelne Filialen auf die neue
Software umgestellt. In diesem Testzeitraum wurden alle Funk-
tionen des neuen Kassensystems im laufenden Betrieb getestet

und noch letzte kleine Anpassungen vorgenommen. Erst danach
folgte dann in einer schrittweisen Umstellung der groBe Roll-out
Uber alle Filialen.

Die Kassiererinnen und Kassierer bekamen zum Start eine Ein-
weisung in das neue System. Da jedoch die Menuftihrung und
das Oberflachendesign des neuen Kassensystems intuitiv ge-
staltet sind, war dieser Punkt auf der umfangreichen To-do-Liste
der Projektverantwortlichen schnell abgehakt: Die Elemente der
Benutzeroberflache dhneln durch das Swiping, der Wischtech-
nik, der gewohnten und vertrauten Handhabung dem des Smart-
phones. Auch die Integration von Payback in das neue System
funktionierte reibungslos, da das technische Konzept im Vorfeld
detailliert ausgearbeitet und dann passgenau integriert wurde.

Komplette Digitalisierung des Lieferservices

In einer weiteren Ausbaustufe soll bei der Getrankewelt als
Nachstes der Lieferservice komplett digitalisiert werden. Diese
Einfihrung eines speziellen Zusatzmoduls mit einer Software-
|6sung flir Home-Delivery ist aktuell in Vorbereitung, um den
Kundenservice weiter auszubauen und treue Stammkunden an
das Unternehmen zu binden. Das Konzept: Nach der Bestel-
lung im Webshop der Getrankewelt |auft alles Weitere kom-
plett digital und vollig papierlos ab — von der Warenwirtschaft
liber die Kommissionierung und die Routenplanung mit Google
Maps bis zur Auslieferung. Bezahlt wird an einer mobilen Kasse,
direkt an der Haustlr des Kunden. Riicknahme und Gutschrift des
Pfandgutes inklusive. Weitere Informationen:
www.drs-ag.de
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