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SUCCESS STORY

Konsum Leipzig Dienstleistungsgesellschaft



Digitalisierung von
Omnichannel-Prozessen
iIm Lebensmittelhandel

Herausforderungen

Die Konsum Leipzig eG betreibt 61 Lebensmittel-Laden in
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen sowie einen Lieferdienst
in Leipzig und Umgebung.

Die bestehenden Systeme waren sehr heterogen und wartungs-
intensiv. Sie waren nicht Omnichannel-fahig und viele Prozesse
wurden manuell durchgefiihrt. Das hatte auch zur Folge, dass der
hauseigene Lieferdienst nicht skalierbar war.

Daher bestand die Anforderung, ein Omnichannel-System ein-
zufiihren, den Lieferdienst auszubauen, den Online-Shop zu
integrieren und die vielen manuellen und fehleranfalligen
Prozesse zu digitalisieren.
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Losungen

Die DRS AG hat Omnichannel-fahige Systeme flr eine kanaltiber-
greifende Kommunikation eingesetzt, insbesondere die Inte-
grationsplattform drs/INTEGRATION fir den digitalen Austausch
der Kunden-, Stamm-, Bewegungs- und Auftragsdaten. Zudem
wurden alle Systeme vernetzt und der Online-Shop integriert.

Mit der Einflihrung der Kassenlsung drs/POS verfiigt Kon-

sum Leipzig Uber eine Check-Out- und Leergutkasse sowohl fiir
Filialen als auch eine mobile Kassen-App fiir das Kassieren an der
Haustdr. Die Kommissionier-Losung drs/PICK wird zum Kommis-
sionieren der online bestellten Warenkdrbe eingesetzt. Durch den
intensiven Austausch zwischen Konsum Leipzig und DRS AG sind
zahlreiche Prozessoptimierungen im Projekt umgesetzt worden.

KONSUM
LEIPZIG

Daniel von der Heide
Geschaftsfuhrer Konsum Leipzig Dienst-
leistungsgesellschaft

.Durch die Losungen der DRS AG war der
Konsum Leipzig Lieferdienst vorbereitet fiir
den Umsatzschub durch Corona und weiteres
Wachstum. Insbesondere konnte das wichtige
Ziel erreicht werden, unseren Mitgliedern den
gleichen Service an der Haustur zu bieten wie
an der Konsum-Kasse""

Ergebnis

Konsum Leipzig profitiert heute von einheitlichen Daten tber alle
Kanale hinweg — ein manueller Abgleich ist nicht mehr notwendig.

Der Lieferdienst ist nun skalierbar und konnte ausgebaut werden.
Hier profitiert der Betrieb maRgeblich von der schnellen Kommis-
sionierung durch systemgestlitzte Steuerung der Mitarbeiter,
Routenoptimierung fir Fahrer zur Auslieferung, mobiles Kas-
sieren an der Haustlr mit Bar- und Kartenzahlung. Dies alles lduft
KassenSichV-konform.



HANDELS-IT FUR DIE ZUKUNFT

Das Team der DRS AG ist seit Jahrzehnten im Einzelhandel und
E-Commerce tatig und liberzeugt durch seine hohe Handels-
kompetenz. So sieht sich die DRS AG als Beratungs- und Reali-
sierungspartner mit dem Schwerpunkt Business-IT-Alignment.
Denn nur durch die Ausrichtung der IT an den Bediirfnissen des
Business werden die Potenziale der Digitalisierung gehoben. Ge-
treu dem Motto: Die Technik ist Mittel zum Geschafts-Zweck.

Der technische Fortschritt bietet die Moglichkeiten zur Verbes-
serung von Prozessen, den sich wandelnden Anforderungen des
Marktes gerecht zu werden und das Einkaufserlebnis fir Kunden
zu verbessern.
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Gerade im dynamischen Wettbewerbsumfeld ist der Schlissel zu
Wachstum und Erfolg, den Kunden ins Zentrum des Handelns zu
rucken.

Automatisierte Prozesse, KI-Unterstitzung im taglichen Han-
deln, Analyse von Massendaten, um fundierte Entscheidungen
treffen zu konnen - um nur einige Beispiele zu nennen. Die Optio-
nen sind vielfaltig, aber auch zunehmend komplex. Und genau in
diesem Spannungsfeld spielt die DRS AG ihre Starken aus, durch
ihren Fokus auf den Handel und die Expertise in der IT.
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UND BETRIEB

Die erfahrenen Berater der DRS AG wissen, mit welchen MaR- G e ﬂ e ﬂ
nahmen schnelle Effekte erzeugt werden. Durch den Einsatz

von Standard-Software, die auf bewadhrter Technik basiert,
sinkt das Projektrisiko ganz entscheidend. Die kurzen Pro-

jektlaufzeiten fiihren dazu, dass die Innovationen schnellen
Nutzen bringen und dabei stabil sind im Betrieb.

Damit das Handels-Know-how der DRS AG zur Geltung kommt,
bedient sie sich aus einem breiten Netzwerk an Kooperations-
partnern. Gemeinsam entwickelte Technikplattformen ermog-
lichen es der DRS AG, umfassende Business-Ldsungen fiir den
Mittelstand aus einer Hand zu liefern.
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Handel
der
Zukunrt

DRS Deutsche Retail Services AG

Standort Ulm
WilhelmstraBe 22 .89073 Ulm

Standort Hamburg
RuhrstraBe 90 . 22761 Hamburg

Standort Wilster
RathausstraBe 50 . 25554 Wilster

+49 731979 220220

info@drs-ag.de
www.drs-ag.de
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