SUCCESS STORY

Kassenlosung drs/POS bel Megazoo



Megazoo entscheidet
sich fur Kassenlosung
drs/PQOS

Herausforderung

MEGAZQO bietet Tierbesitzern eine einzigartige Auswahl an Tier-
nahrung und Zubehor in insgesamt sieben Erlebniseinkaufswelten
mit je 2.000 — 3.000 gm* Flache. Zudem wird kompetente, ehrli-
che und zuverlassige Beratung auf héchstem Niveau beim Kauf
von Haustieren angeboten.

Seit vielen Jahren ist MEGAZOO bereits Kunde der DRS AG und hat
in den Filialen die Warenwirtschaft drs/STORE im Einsatz sowie in
der Zentrale drs/HQ.

Das bisher genutzte in die Jahre gekommene Kassensystem sollte
durch eine moderne, flexible Losung ersetzt werden, die auch
zukunftigen Anforderungen gerecht wird. Aufgrund der positiven,
vertrauensvollen Zusammenarbeit in den letzten Jahren hat sich
MEGAZQO fiir die moderne Kassenlosung der DRS drs/POS
entschieden.
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Losungen

Alle 20 Kassen in den sieben Filialen wurden mit drs/POS
ausgestattet. In diesem Schritt wurde auch die Kassenhardware
ausgetauscht. drs/POS bietet als innovatives Kassensystem
flexible Einsatzmoglichkeiten und ist dank der intuitiven Ober-
flache schnell und einfach zu bedienen.

Zusatzlich wird drs/LQY fir eine Ubersichtliche Verwaltung von
Gutscheinen eingesetzt. Das Kundenbindungstool bietet zudem
auch Moglichkeiten zur zentralen Steuerung aller Arten von Pro-
motions, Kundenkarten, Geschenkkarten etc.

Zur Starkung der Kundenbindung wird auRerdem die Endkun-
denapp hello again im eigenen Megazoo-Branding integriert.
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Felix Bangel
Geschaftsfuhrer

.Die Zusammenarbeit mit der DRS war
durchgehend von hoher Verlasslichkeit ge-
tragen und stets auf das gemeinsame Ziel
ausgerichtet, das volle Potenzial des Pro-
dukts auszuschopfen. Aufgrund der umfang-
reichen Expertise im Handel konnte die DRS
alle Anforderungen unserer anspruchsvollen
Branche in vollem Umfang umsetzen

Ergebnis

Die Ablosung der bestehenden Kassensoftware durch die neue
Kasse drs/POS wurde erfolgreich umgesetzt. Die moderne
Losung ermoglicht einen effizienten und zuverlassigen Ablauf der
Prozesse an der Kasse.

Durch die Anbindung von drs/POS an die bestehende Waren-
wirtschaft drs/STORE sind in allen Filialen optimierte Geschafts-
ablaufe vorhanden, die fir einen lickenlosen Ablauf sorgen.

Der Einsatz von drs/LOY und hello again riickt zudem die Kunden-
bindung in den Fokus und wird diese nachhaltig starken.



HANDELS-IT FUR DIE ZUKUNFT

Das Team der DRS AG ist seit Jahrzehnten im Einzelhandel und
E-Commerce tatig und tiberzeugt durch seine hohe Handels-
kompetenz. So sieht sich die DRS AG als Beratungs- und Reali-
sierungspartner mit dem Schwerpunkt Business-IT-Alignment.
Denn nur durch die Ausrichtung der IT an den Bediirfnissen des
Business werden die Potenziale der Digitalisierung gehoben. Ge-
treu dem Motto: Die Technik ist Mittel zum Geschafts-Zweck.

Der technische Fortschritt bietet die Moglichkeiten zur Verbes-
serung von Prozessen, den sich wandelnden Anforderungen des
Marktes gerecht zu werden und das Einkaufserlebnis fir Kunden
zu verbessern.
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Gerade im dynamischen Wettbewerbsumfeld ist der Schlissel zu
Wachstum und Erfolg, den Kunden ins Zentrum des Handelns zu
ricken.

Automatisierte Prozesse, KI-Unterstiitzung im taglichen Han-
deln, Analyse von Massendaten, um fundierte Entscheidungen
treffen zu konnen - um nur einige Beispiele zu nennen. Die Optio-
nen sind vielfdltig, aber auch zunehmend komplex. Und genau in
diesem Spannungsfeld spielt die DRS AG ihre Starken aus, durch
ihren Fokus auf den Handel und die Expertise in der IT.



BERATUNG, UMSETZUNG
UND BETRIEB

Die erfahrenen Berater der DRS AG wissen, mit welchen MaR-
nahmen schnelle Effekte erzeugt werden. Durch den Einsatz
von Standard-Software, die auf bewahrter Technik basiert,
sinkt das Projektrisiko ganz entscheidend. Die kurzen Pro-
jektlaufzeiten fiihren dazu, dass die Innovationen schnellen
Nutzen bringen und dabei stabil sind im Betrieb.

Damit das Handels-Know-how der DRS AG zur Geltung kommt,
bedient sie sich aus einem breiten Netzwerk an Kooperations-
partnern. Gemeinsam entwickelte Technikplattformen ermog-
lichen es der DRS AG, umfassende Business-Ldsungen fiir den
Mittelstand aus einer Hand zu liefern.
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