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| TECHNIK

| Kassensysteme

Kasse ein Auslaufmodell?

Das Thema Digitalisierung ist in aller Munde und die Politik schickt sich an,

Deutschland zum Hotspot fir Kinstliche Intelligenz (KI) zu machen

Der Autor: Roland Weigandt ist als Berater bei DRS tdtig und bringt zwdlIf Jahre Berufserfahrung im Handel und vier Jahre fiir den Handel mit

lipay ist als globales Bezahlsystem
Afl’ir Smartphones fiihrend und Apple

Pay hat jetzt auch in Deutschland sei-
nen Dienst aufgenommen. Da liegt es auf der
Hand, sich Gedanken dariiber zu machen, wie
morgen unser Einkaufen aussehen wird und
daraus folgend, wie wir zukiinftig bezahlen
werden. Schafft man am Ende auch noch das
Bargeld ab, dessen Existenz bei den kleinen
Cent-Werten in einigen Landern ja schon be-
endet wurde? Da ist die Frage, ob die Kasse,
die im Handel auf eine einhundertvierzig Jah-
re lange Tradition zuriickblicken kann, mogli-
cherweise ein Auslaufmodell sei, nicht aus der
Luft gegriffen.

Um die Antwort gleich vorweg zu nehmen:
Wir sind uns sicher, dass die Kasse kein Aus-
laufmodell ist, denn ihre Funktionen sind fiir
einen reibungslosen Filialbetrieb unverzicht-
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bar. Dariiber hinaus warten auf die Kasse
noch weitere wichtige Aufgaben, die fiir die
zukiinftige Uberlebensfahigkeit von Handel-
sunternehmen ausschlaggebend sein diirften.

| Die Kasse von morgen
1

Was wird die Kasse von morgen von dem un-
terscheiden, was wir heute bereits in unseren
Filialen einsetzen? Wir miissen schon viele
Jahrzehnte zuriickblicken, um Kassen aus-
findig zu machen, die nicht mehr konnten, als
das sichere Verwahren von Geld und das Auf-
summieren der Tageseinnahmen. Stand heute
werden neben dem Bezahlvorgang von be-
stehenden Kassensystemen zumeist folgende
Funktionen und Prozesse abgedeckt: Stamm-
daten fiir Artikel, Kunden, Konditionen etc.
verwalten, Tagesabschluss, Bon parken und
wiederaufnehmen, Retourenmanagement.
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A Wir sind uns sicher, dass die Kasse kein Auslaufmodell ist, denn ihre Funktionen sind fiir einen reibungslosen Filialbetrieb unverzichtbar.
Dariiber hinaus warten auf die Kasse noch weitere wichtige Aufgaben, die fiir die zukiinftige Uberlebensféhigkeit von Handelsunternehmen
ausschlaggebend sein diirften

Im Wesentlichen geht es darum, den Warenab-
fluss innerhalb einer Filiale nachzuvollziehen,
Warenbestande abzugleichen, Dispositionen
anzustoBen und fiir das Finanzwesen rele-
vante Daten zu sammeln und natiirlich — den
Bezahlvorgang abzuwickeln. Kassensysteme
verstehen sich bislang als vorgelagerte Daten-
systeme, denen ein maéchtiges Zentralsystem
fiir die unternehmensweite Warenwirtschaft,
die Lagerlogistik und fiir das Finanzwesen
iibergeordnet sind. Und somit wird deutlich,
dass die Vorstellung, die Kasse konnte ein
Auslaufmodell sein, vollig abwegig ist, denn
es ist gerade dieses arbeitsteilige Prinzip, das
Kassensysteme unverzichtbar macht. Sie sind
die Hand am Puls des Marktes, das Auge in
den Markt, worauf kein Filialunternehmen
verzichten kann. Wenn dennoch ein ,,Aber
angebracht ist, dann deshalb, weil die Kasse
der nichsten Generation Funktionen bereit



halten muss, die nicht mehr primér den Arti-
kel im Fokus hat, sondern den Kunden. Und
dies ist ein weitreichender Paradigmenwechsel
in der Auslegung von Kassensystemen.

| Einfaches Einkaufen

Natiirlich kiimmerte sich der Handel auch in
der Vergangenheit mit beachtlichem Aufwand
um seine Kunden, aber vermutlich geriet das
veranderte Kaufverhalten zu spit ins Blick-
feld. Die signifikanten Umsatzverluste zugun-
sten des Onlinehandels, der sich immerhin
schon 15% des Kuchens sichern konnte, ma-
chen dies iiberdeutlich. Die Erkenntnis, dass
der stationdre Handel auf diese gravierende
Marktveridnderung reagieren muss, ist bran-
chenweiter Konsens.

Was hat die Kasse mit all dem zu tun? Welchen
Beitrag kann, ja muss sie zukiinftig leisten,
diesem Kundendrift Richtung Online-Handel
Einhalt zu gebieten? Sie kann es natiirlich
nicht alleine, aber sie kann helfen, dass Kun-
den das Einkaufen in der Filiale wieder attrak-
tiv finden. Und ,,attraktiv steht summarisch
fiir einfaches Einkaufen, aber auch Einkaufen
als Erlebnis. ,,Es ist so einfach” wird tiber das
Einkaufen im Internet gesagt, zugleich aber
wird auch der Verlust eines speziellen Ein-
kaufserlebnisses beklagt.

Einfaches Einkaufen bedeutet: Bezahlvorgin-
ge miissen schnell und ohne Hiirden erfolgen
inkl. Kauf auf Rechnung, jegliche Komplexi-
tat muss im Hintergrund abgefangen werden,
Zusammenstellung eines Warenkorbs/Reser-
vierung online und per App, Variabilitat bei
Check-out-Verfahren, auf Kundenseite freie
Wahl des Bezahlmediums, Reduzierung von
Warteschlangen vor der Kasse, alle Services/
Prozesse auch an der Haustiir bieten Um-
tausch problemlos mdoglich, ebenso Riickgabe,
Einlosen von Park-, Fahr- und Sozialscheinen,
Berticksichtigung von Pfandsystemen. Geht
nicht, gibt es nicht und alles muss absolut
easy sein! Oder anders ausgedriickt: Einkau-
fen muss in all seinen Facetten flott iiber die
Biihne gehen — fiir Kunden ebenso wie fiir das
Personal auf Héndlerseite.

| Personal entlasten
1

Das Personal in der Filiale muss entlastet
werden durch: Cash-Cycling und Wechsel-
geldprognose fiir die Geldbeschaffung und
den Abtransport, Datenschutz- und gesetze-
skonforme Verfahren (z.B. GoBD), mobile
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These days, digitalization is on everyone’s lips and politicians are getting started to
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POS a discontinued model?

make Germany a hotspot for artificial intelligence (Al). Alipay is leading as a global
payment system for smartphones, and Apple Pay has now started its service in Germa-
ny. So it’s obvious to think about how tomorrow’s shopping will look like and how we
will pay in the future. Will one finally abolish the cash, whose existence of small cents
has already ended in some countries? It is not plucked out of thin air to ask the question
of whether the POS system - with a hundred and forty years tradition in retail - is a
discontinued model.

To anticipate the answer: We are sure that the POS is not superfluous. Because its
functions are indispensable for trouble free retail operations. A bunch of further tasks
awaiting to resist and integrate the online business. There will be a role extension from
a transaction- to customer-centered scope of functions. The next generation of POS
systems must be able to cover all processes in relation of shopping — fast and simple.
Furthermore, it must be in in precondition to build up a “personal” relationship to
the consumer. It have to have a “memory”, to remember, what customers buy usually,
have to “think™ about the customer’s need and guide clever through the store. It stays
in contact with the consumer and informs him about new offers and more. If then the
atmosphere in the store is right, the staff is courteous and at the same time everything

works like clockwork, then shopping is also attractive!

Kassensysteme fiir den variablen Einsatz auf
der Flache, Integration der auf der Flache
verbauten Sensorik, die notwendig wird, um
den Warenfluss und damit die Warenkorbe der
Konsumenten zu tracken.

Wir fiihrten bereits aus, dass die Kasse der
ndchsten Generation in der Lage sein muss,
alle mit dem Einkauf zusammenhangenden
Prozesse abzudecken und dies einfach und
schnell. Dariiber hinaus muss die Kasse in
der Lage sein, ,,personliche” Beziehungen
zum Kunden aufzubauen. Sie muss iiber ein
,Gedédchtnis™ verfiigen, sich merken, was ein
Kunde gewohnlich einkauft, muss sich ,,Ge-
danken® dariiber machen, was er noch brau-
chen konnte und ihn intelligent durch den
Shop geleiten.

| App als Einkaufshilfe

Wie das gehen konnte? Mittels einer App hat
der Kunde seine Einkaufsliste erstellt, die ihn
gezielt zu den nachgefragten Waren fiihrt,
wiahrend er zugleich auf attraktive Angebote
aufmerksam gemacht wird. Waren werden
einfach mit dem Handy eingescannt (oder
iiber einen Scanner am Einkaufswagen) und
natlirlich steht die dazugehorende Produktin-
formation zugleich auf dem Display, wie aus
dem Online-Shop bekannt mit Cross-Selling-
Hinweisen. Automatisch wird mitgerechnet,
wie hoch der Wert der im Korb deponierten
Ware aktuell ist und dieser Betrag schlieflich

an die Kasse tibermittelt. Die Ware braucht
auch nicht einmal mehr aufs Band gelegt zu
werden, denn der Korbinhalt wurde bereits
mit dem Smartphone erfasst und tibermittelt.
Natiirlich berticksichtigt die Kasse alle Cou-
pons und weil3 auch von selbst, wie der Kunde
bezahlen mochte. Und mit einem freundlichen
,JAuf Wiedersehen wird der Kunde in den

Feierabend verabschiedet.

Das Kassensystem bleibt iiberdies weiterhin
mit dem Kunden in Kontakt und informiert
ihn, dass seine Lieblingspizza diese Woche im
Angebot ist, ndchste Woche eine franzosische
Woche lauft, aber auch dariiber, dass z. B. das
Warenangebot jetzt um frischen Fisch erganzt
wurde. Es gibt so viele Moglichkeiten, Kunden
fiir attraktive Angebote zu interessieren. Wenn
dann noch das Ambiente stimmt, das Personal
zuvorkommend ist und zugleich alles wie am
Schniirchen funktioniert, dann ist Einkaufen
auch attraktiv.

| Fazit

Dies alles ist nur mittels intelligenter Kassensy-
steme moglich, die das Frontend in den Markt
darstellen und aufgrund eigener ,,Erkenntnisse®
in der Lage sind, mit dem Kunden auf smarte
Weise zu kommunizieren und ihn anzuregen,
doch mal wieder vorbei zu schauen. Und was
das Einkaufserlebnis anbelangt, hat der statio-
nare Handel ohnehin die meisten Triimpfe in der
Hand. Er muss sie nur gekonnt ausspielen.
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